
 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

 
 
 

Prosimy o wypełnienie i wysłanie niniejszego formularza na adres reklamacje@mybasic.pl 
oraz dołączenie go do paczki z reklamowanym towarem.  

 
 

DANE KLIENTA I REKLAMOWANEGO PRODUKTU 

Imię i nazwisko:  

Adres:  

Telefon kontaktowy:  

E-mail:  

Numer konta bankowego:  

Numer zamówienia, 
paragonu lub faktury 

 

Nazwa reklamowanego 
produktu 

 

Data złożenia reklamacji  

Data ujawnienia 
niezgodności towaru z 
umową/wykrycia wady 

 

Opis przedmiotu/ 
przyczyny reklamacji 

 

Oczekiwana forma 
rozstrzygnięcia reklamacji  

 
 
 

Prosimy o wysłanie zwracanych towarów na adres: 
 
MyBasic Sp. z o.o. 
ul. Pocztowa 2 lok. 15 
05-082 Stare Babice 

Podpis Klienta 
 

 
 

 



 

ANKIETA PRANIA 

 
 

 

Czy pranie było wykonywane ręcznie 
czy w pralce? 

 

Jeśli ręcznie, to czy pranie było 
namaczane? 
W jakiej temperaturze? 
Z jakimi środkami chemicznymi? 
Z jakimi innymi ubraniami? 

 

Jeżeli pranie w pralce – to jaki model 
pralki? 
Jaka temperatura i wirowanie? 
Jaki użyty proszek lub jakie 
dokładnie kapsułki do prania? 
Jakie inne odplamiacze/ 
zmiękczacze itp.? 
Co dokładnie było w pralce? 
Jakie inne ubrania? Kolory? 
Marki? 
Rodzaje materiału? 

 

Czy ubranie było suszone w suszarce 
bębnowej? 
W jakich warunkach/ na jakim 
programie? (Latem czy było suszone 
na słońcu?) 

 

Inne ważne uwagi.  

 


