REGULAMIN SKLEPU MYBASIC

(obowigzujacy od dnia 01.04.2019 r. do dnia 04.08.2023 r.)

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
mybasic.pl dziatajacym pod adresem: mybasic.pl, ktory prowadzony jest przez
Sprzedawce.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

W

10.

11.

Sprzedawcy — rozumie si¢ przez to MyBasic Spéotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Izabelinie B (05-080), ul. Rzgdziana 11,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000776465, posiadajaca numer REGON 382808588,
NIP 1182190916.

Kliencie — rozumie si¢ przez to kazdy podmiot sktadajacy Zamowienie w Sklepie
(Konsument lub osoba nieposiadajaca statusu Konsumenta).

Konsumencie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng dokonujacg ze Sprzedawca
czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu) niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art. 221 Kodeksu
cywilnego).

Sklepie — rozumie si¢ przez to platforme sprzedazy Towardow oraz $wiadczenia
ustug oferowanych przez Sprzedawce, prowadzong przez Sprzedawce przez
strony internetowe dostepne w domenie: mybasic.pl.

Regulaminie — rozumie si¢ przez to niniejszy regulamin.

Towarze lub Towarach — rozumie si¢ przez to towary oferowane przez
Sprzedawce do sprzedazy detalicznej dostgpne w Sklepie.

Cenie - nalezy przez to rozumie¢ cen¢ brutto (uwzgledniajaca podatek) Towaru
umieszczong obok informacji o Towarze, wyrazong w ztotych polskich lub innej
walucie, nie uwzgledniajaca Kosztow dostarczenia Towaru (chyba, ze warunki
promocji Sklepu stanowig inaczej).

Dostawcy — rozumie si¢ przez to Poczte Polskg lub firm¢ kurierska
wspotpracujaca ze Sprzedawca.

Kosztach dostarczenia Towaru - rozumie si¢ przez to optaty za dostawe Towaru
do Klienta.

Zamowieniu — rozumie si¢ przez to zamowienie na Towar lub Towary ztozone
przez Klienta w Sklepie zgodnie z niniejszym Regulaminem. w Sklepie jest
mozliwe 24 godziny na dobg¢ przez wszystkie dni w roku.

Koszyku - rozumie si¢ przez to ustuge udostepniang kazdemu Klientowi, ktory
korzysta ze Sklepu, polegajacg na umozliwieniu mu tatwego dokonania zakupu
jednego lub kilku Towarow, wpisanie kodoéw rabatowych umozliwiajacych
obnizenie Ceny (na zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami),
wyswietlenie podsumowania Ceny poszczegolnych oraz wszystkich Towarow
(w tym ew. kosztow wysylki), wyswietlenie przewidywanego terminu dostawy
Towarow.

3. Sprzedawca os$wiadcza, ze wszystkie Towary oferowane w Sklepie mybasic.pl sg
fabrycznie nowe.

4. Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Informacje o Towarach wraz z podaniem Ceny



10.

prezentowane na stronach Sklepu stanowig zaproszenie do skladania ofert przez
Klientow.

Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towaréw, wprowadzania oraz wycofania
Towar6éw, udzielania rabatdow na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i
odwotywania promocji. Nie ogranicza to jednak w zaden sposob praw nabytych przez
Klientow.

W sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Towar6w i realizacja Zamowien nastgpuje wedtug kolejnosci wplywania Zamowien na
te Towary, az do wyczerpania si¢ zapasow objetych tg forma sprzedazy.

Kupony i bony rabatowe nie sumuja si¢ i nie podlegaja wymianie na gotowke lub
ekwiwalent rzeczowy.

W przypadku zwrotu towaru petnowartosciowego, ktory zostal zakupiony z rabatem
wynikajagcym z trwajacej akcji marketingowej Klientowi zostanie wyplacona kwota
odpowiednio pomniejszona o warto$¢ udzielonego rabatu. Rabat zostanie
przyporzadkowany proporcjonalnie do wartosci kazdego Towaru z Zamédwienia Klienta.
Klientéw Sklepu obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu lub ustug $wiadczonych przez Sprzedawce, w
sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b
trzecich.

Sklep zobowigzany jest do stosowania kodeksu dobrych praktyk na podstawie art. 2 pkt.
5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym rozumianego jako zbidr zasad postgpowania, a w szczeg6lnosci norm
etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktdrzy zobowigzali si¢ do ich przestrzegania
w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych.

I1. Rodzaje, zakres i warunki uslug Swiadczonych droga elektroniczng

1.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaréw za posrednictwem Sklepu mybasic.pl oraz
swiadczy nieodptatne m.in. nastepujace ustugi na rzecz Klientow:

1. Umozliwienie Klientom zatozenia konta, sktadania Zamowien, przegladania
treSci umieszczonych w ramach Sklepu, ogladanie tresci reklamowych,
otrzymywanie informacji dotyczacych statusu Zamowien, itp.

2. Newsletter.

Warunkiem $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja
na umozliwieniu korzystania ze Sklepu mybasic.pl w celu zawarcia umowy sprzedazy
oraz jej realizacji, a usluga Newsletter polega na przesylaniu wiadomosci zawierajace;j
informacje o aktualnej ofercie.

Ustluga Newsletter jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji
handlowych, a takze wskazania adresu e-mail, numeru telefonu, na ktory wiadomosci
majg by¢ przesytane.

W celu korzystania z ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient
powinien posiadac:

1. przegladarke internetowa: Microsoft Edge w wersji nie starszej niz 97 lub
Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 91 lub Google Chrome w wersji nie
starszej niz 98 lub Safari w wersji nie starszej niz 15,

2. wlaczong obstuge Java Script,

3. wlaczong obstuge plikow Cookies,



4. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

III. Warunki realizacji Zamowienia

1. Klient po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ na stronie internetowej mybasic.pl, sktada
Zamowienie, wskazujac na Towar lub Towary, ktorym/i jest zainteresowany, przez
wybor znajdujacego si¢ na stronie danego Towaru polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA”,
a nastepnie wskazanie w Koszyku sposobu dostawy i platnosci, oraz potwierdzenie
Zamowienia.

2. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Ustalony przez Klienta login i
hasto majg charakter poufny.

3. Klient poprzez kliknigcie przycisku ,,ZAMAWIAM I PLACE” przesyta do Sklepu
Zamowienie 1 sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy sprzedazy. Po zlozeniu
Zamowienia Klient otrzymuje e-mail o potwierdzeniu przyjecia ZamoOwienia
(zestawienie wybranych Towarow, adres dostawy, warto§¢ Zamoéwienia, forma
ptatnosci, sposob wysyltki). E-mail ten nie jest rbwnoznaczny z o$wiadczeniem o
przyjeciu oferty i zawarciu umowy sprzedazy. Umowa zostaje zawarta wytacznie po
potwierdzeniu przez Sklep dostepnosci Towaru i akceptacji oferty Klienta, co zostanie
potwierdzone osobnym e-mailem przestanym do Klienta po skompletowaniu jego
Zamowienia.

4. Przyjecie Zamodwienia do realizacji rozpoczyna si¢:

1. w przypadku Zamoéwien platnych przy odbiorze (ptatno$¢ za pobraniem) - po
otrzymaniu potwierdzenia Zamdwienia,

2. w przypadku Zamoéwien ptatnych przelewem oraz przez serwis PayU - po
zaksiggowaniu przedplaty na konto Sklepu,

3. w przypadku Zamowien platnych kartg kredytowa lub ptatnicza (przez system
PayU lub PayPal) - w chwili poprawnej autoryzacji karty.

5. Realizacja Zamoéwien Klientow nastepuje w dni robocze (za wylaczeniem dni
zamknietych magazynow Sklepu) zwyczajowo w ciaggu 72 godzin od momentu
potwierdzenia Zaméwienia przez Klienta lub zaksiegowania przez Sklep petnej optaty
za Zamoéwienie. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wydhuzenia tego terminu do 10
dni roboczych w uzasadnionych przypadkach.

6. W przypadku, gdy ten sam Klient w zblizonym czasie ztozy w Sklepie wiecej niz jedno
zamowienie na ten sam adres dostawy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo potaczenia
Zamowien w jedno i wystanie do Klienta w zbiorczym opakowaniu.

7. Towar objety Zamowieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedawce wraz z
dokumentem zawierajagcym podsumowanie Zamowienia. Dodatkowo Klient otrzymuje
od Sprzedawcy dokument sprzedazy, tj. paragon fiskalny, fakture VAT lub
potwierdzenie zamowienia, dostarczony wraz z Zamowieniem lub wystany oddzielnie
na adres e-mail Klienta.

8. Klient niniejszym wyraza zgod¢ na otrzymywanie, a uprzednio wystawianie i
przesytanie Klientowi droga elektroniczng faktur VAT, faktur korygujacych VAT oraz
ich duplikatow w odniesieniu do ustug $wiadczonych oraz Towardéw zbywanych na
rzecz Klienta przez Sprzedawce. Faktury VAT, faktury korygujace VAT oraz ich
duplikaty beda przesytane poczta elektroniczng (e-mail) w formie zatgcznika w formacie
PDF.



IV. Zasady platnosci

1.

Nalezno$¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru moga by¢ uiszczane wedlug
ponizszych mozliwosci:

1. gotowka (za pobraniem) w przypadku dostarczenia Towaru przez Dostawce,

2. Blikiem,

3. kartg kredytowa - za pomoca systemu umozliwiajagcego ptatnosci on-line na
stronie internetowej Sklepu, w sytuacji, gdy posiadana przez Klienta karta daje
mu takg mozliwos¢,

4. przelewem i przelewami internetowymi za posrednictwem serwisu PayU.
Klient dokonujacy zaptaty przelewem, za posrednictwem operatora ptatnosci (np. PayU,
PayPal) lub kartg kredytowa powinien zaptaci¢ za Towar wraz kosztami dostawy w
terminie 5 dni roboczych od chwili zawarcia umowy sprzedazy. Po tym terminie oferta
Sprzedawcy nie jest wigzaca. Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zaplaty po
uzgodnieniu ze Sprzedawca.

Ptatnosci sa obstugiwane przez spotki: PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, kod pocztowy: 60-166, KRS: 0000274399; PayPal (Europe) S.ar.l.
& Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu.

V. Dostawa zamowionego Towaru

1.

Dostawa Zamowienia odbywa si¢ przez wysytke zamoéwionych Towarow pod wskazany
przez Klienta adres poprzez dostepne ustugi spedytorskie, np. Poczt¢ Polskg lub firme
kurierska. Do kosztow Zamowienia doliczany jest koszt wysytki zgodnie z tabela
kosztow wysytki dla danego kraju. Tabela zawiera takze liste krajow, do ktorych
realizowane sg dostawy.

Klient proszony jest o sprawdzenie stanu przesylki podczas odbioru. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia rzeczy prosimy o dokonanie wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika, zwlaszcza o spisanie
protokotu okreslajacego stan przesytki oraz okoliczno$ci powstania szkody i podpisanie
jednoczesnie przez przewoznika i odbiorce przesytki.

W przypadku, gdy przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta, koszty zwrotu
przesytki na adres Sprzedawcy, ponosi w catosci Klient.

W przypadku nieskutecznego dostarczenia zamowionego Towaru za posrednictwem
Dostawcy z winy Klienta, Sprzedawca dokona ponownej przesytki pod warunkiem
pokrycia jej kosztow przez Klienta. W przypadku dwukrotnego nieodebrania
zamowionego Towaru Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z
powodu niewykonania jej przez Klienta oraz do zaprzestania $wiadczenia na jego rzecz
ustug elektronicznych. W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Klientowi
ptatnos¢ za Towar pomniejszong o koszty dostaw, jakie Sprzedawca zmuszony byt
poniesc¢.



VI. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wylaczeniem bezposrednich
kosztow zwrotu rzeczy, ktore Konsument zobowigzany jest ponies¢ we wilasnym
zakresie. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia odebrania
Towaru.

2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient musi poinformowac o tym
Sklep, poprzez  zlozenie  o$wiadczenia o  odstgpieniu  od  umowy.
Klienci moga ale nie muszg skorzysta¢ z funkcjonalnosci konta klienta. W tym celu, aby
zarejestrowac zwrot nalezy si¢ zalogowac na konto i w szczegotach zamoéwienia kliknaé
»ZWTOt”, oznaczy¢ zwracane produkty i zatwierdzic.
Klienci mogg zwroci¢ produkty bez wypetniania formularza, w tym celu powinni wystac¢
oswiadczenie lub dolaczy¢ je do zwrotu. Moze ono zosta¢ ztozone na wzorze formularza
dostepnym pod adresem https://mybasic.pl/info/zwroty-i-wymiany (jednak nie jest on
obowigzkowy).

3. Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym Sklep zostat
poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Sklep, w sytuacji odstgpienia od umowy, zobowigzuje si¢ do zwrotu przekazanej
naleznosci za kupione Towary wraz z nalezno$ciami za ich dostarczenie (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), w taki sam
sposob, w jaki zostata ona dokonana przez Klienta w terminie nie poézniejszym niz 14
dni. W przypadku ptatnosci przy odbiorze zwrot zaptaconej kwoty nastepuje wylacznie
na konto bankowe. Wystarczy, aby Klient przestat na adres zwroty@mybasic.pl e-mail
z numerem konta oraz numerem Zamowienia. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8. Klient powinien zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, a w kazdym razie nie poznie;j
niz 14 dni od dnia, w ktorym Klient poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem
tego terminu.
Do zwrotu nalezy dotaczy¢ informacje o numerze zamowienia lub dane Klienta
pozwalajace zidentyfikowac zwrot.

9. Adres do wysyltki zwrotu:

o MyBasic Sp. z 0.0., ul. Pocztowa 2 lok. 15, 05-082 Stare Babice.




VII. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Wobec Klientow bedacych Konsumentami, Sprzedawca odpowiada za niezgodnosé¢
Towaru z umowa. W przypadku Klientow nie bedacych Konsumentami, Sprzedawca
odpowiada na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem Klient moze sktada¢ w dowolnej formie.
Preferujemy formg pisemng na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodnosci sprzedawanego Towaru z umowa,
gdy sprzedana przez niego rzecz jest dotknigta wada zmniejszajacg warto$¢ rzeczy,
uzytecznos$¢ rzeczy, gdy rzecz nie ma wlasciwosci, o ktorych Sklep zapewniat w opisie
Towaru, gdy rzecz wydano w stanie niezupetnym, nieckompletnym, a w chwili zawarcia
umowy Klient o niej nie wiedziat.

4. Warunkiem zachowania prawa do skorzystania z reklamacji jest zawiadomienie o
wadzie w terminie do 24 miesiecy od daty dostawy Towaru. Klientowi przystuguje
prawo do: odstapienia od umowy, obnizenia ceny, wymiana wadliwej rzeczy na inng,
bez wady, usuni¢cia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do
14 dni od daty wptynigcia reklamowanego Towaru wraz z wymaganymi dokumentami.

5. W przypadku reklamacji droga pocztowa, nalezy wskaza¢ przyczyny reklamacji oraz
informacje niezbedne do zidentyfikowania Zamoéwienia. Do ztozenia reklamacji moze
zosta¢  wykorzystany  formularz  ,Reklamacja” (dostgpny pod adresem
https://mybasic.pl/info/reklamacje), ktory nalezy wydrukowac, a nastepnie odesta¢ wraz
z wadliwym Towarem na podany nizej adres Sprzedawcy.

6. Prosimy o odestanie reklamowanego Towaru na adres:

o MyBasic Sp. z 0.0., ul. Pocztowa 2 lok. 15, 05-082 Stare Babice.

VIII. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klient przetwarzanych w ramach
Sklepu.

2. Uzytkownik pozostaje anonimowy do momentu dokonania pierwszego zakupu w
Sklepie, subskrypcji elektronicznego biuletynu (newslettera) lub wypelnienia
formularza kontaktowego na stronie Sklepu. W tych przypadkach wymagane jest
podanie okreslonych danych teleadresowych, ktdre nastepnie przesytane sa do Sklepu.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu zawierania za posrednictwem Sklepu
umow oraz w celu realizacji zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO. Dane osobowe Klientéw moga by¢ rowniez
przetwarzane przez Sprzedawce dla celow statystycznych, archiwizacyjnych, oraz w
celu dochodzenia roszczen zwigzanych z realizacja zaméwien skladanych za
posrednictwem Sklepu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje¢ oraz realizowanie zamowien
Klienta w Sklepie. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze zadania usuni¢cia danych.

5. Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klientdw przez caly czas istnienia profilu
Klienta w Sklepie, przez okres realizacji zamédwien, a takze przez okres pelnych pieciu
nastepujacych po roku, w ktorym Klient ztozyt ostatnie zamowienie w Sklepie.

6. Dane osobowe Klientow przetwarzane w Sklepie sg lub mogg by¢ przekazywane innym
osobom, przy pomocy ktorych Sprzedawca swiadczy ustugi dostepne w Sklepie, takim



jak firma informatyczna, hostingodawca, firma ksiegowa, firma kurierska/spedycyjna,
operator logistyczny, operator pocztowy.

Klient ma prawo do dostepu do danych osobowych przetwarzanych w Sklepie, prawo
zadania ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia tych
danych, a w uzasadnionych przypadkach prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. W przypadku, gdy przetwarzania danych osobowych Klienta odbywa si¢
na podstawie udzielonej przez niego zgody, tj. w celu realizacji subskrypcji
elektronicznego biuletynu (newslettera), Klient ma prawo cofngé zgode na
przetwarzanie danych. Wykonanie opisanych nizej uprawnien nastgpuje poprzez kontakt
ze Sprzedawca, na podane na naszej stronie internetowej dane kontaktowe.

Klientowi w uzasadnionych przypadkach przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego dotyczacej nieprawidtowosci w procesie przetwarzania jego danych
osobowych, tj. do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Postanowienia koncowe

o =

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2019 r.

Sprzedawca, z waznych przyczyn, zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Klienci bedg informowani na stronie internetowej Sklepu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym
niz 7 dni od daty opublikowania informacji o zmianie i zmienionego regulaminu na
stronie gtownej Sklepu. Wydarzenia rozpoczete przed dniem wejscia w zycie nowego
regulaminu muszg by¢ prowadzone na zasadach dotychczasowych, a zmiany nie moga
narusza¢ praw Klienta wynikajacych z Zamoéwien ztozonych przed wprowadzeniem
zmiany.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez
sady powszechne. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod adresem: uokik.gov.pl.



